IIPOEKT!

HopmaTtuBuM 3a onpegensiHe rbCToTaTa Ha TOYKMTE 3a AOCTbHN A0 NOLWeHcKaTa Mpexa Ha
NMOLLEHCKUSA onepaTop CbC 3agbI/DKeHNe 3a M3BbPLUBaHe HAa YHMBepcarHaTta noweHcKa ycnyra,
Taka 4ye fa CbOTBETCTBAT MO O6poM U NrbCTOTa Ha HYXXAUTE Ha NoTpeduTenuTte

Paszgen |
O6LWwKn nonoxeHuns

Yn. 1. C Te3n HopMaTuUBM Ce onpeaens rbcroTaTa Ha TOMKMTE 3a JOCTBIN OO MpexaTa Ha
MOLLEHCKMSA onepaTop CbC 3af4bIPKEHME 3a U3BBPLUBAHE HA YHMBEpPCanHaTa MoLleHcKka ycnyra, KkaTto:

1. BCWYKM NOTpebuTenu Ha yHMBepcarnHaTa MOoLLEeHCKa ycryra ca paBHOMoCTaBeHN Npwm
nomns3BaHe Ha cbliara.

2. BpoAT 1 pa3nonoXeHeTo (MbCTOTaTa) Ha TOYKUTE 3a AOCTbMN OTYMTAT HYXXAOMTE Ha
nortpedurenure.

3. BpoAT 1 pa3nNoONoXKeHNETO (MbCTOTATa) Ha TOYKMUTE 3a JOCTbLMN OCUTYPSABAT U3BBPLUBAHETO
Ha yHMBepcanHaTa noLleHcka ycrnyra B paMkuTe Ha onpegeneHo paboTHO BpeMe C KayecTBo,
OTroBapsLLo Ha HopMaTtusuTe no 4n. 15, an. 1, 7. 7 oT 3akoHa 3a NOLLEeHCKUTE yCryru.

Yn. 2. (1) Tesn HopMaTUBK Ce OTHACAT 3a TOYKUTE 3a AOCTbI, B KOUTO CE U3BBLPLUBA
yHMBepcarHaTta noLleHcka ycnyra.

(2) Toukute 3a gocTbn No an. 1 BkNoYBAT MNOLLEHCKU CNYXXOM (CTauMOHapHW U MOBUMHK
MOLLEHCKM CTaHLMMU) 1 NOLLEHCKN KYTUN.

Pasgen Il
OTKpuBaHe Ha NOLEHCKU Cnyxoun

Yn. 3. MNoweHckn cnyxbu ce OTKpMBAT, KakTO crefBa:

1. B HaceneHn mecTa ¢ HaceneHue Haga 800 xutenu;

2. B Hacenenn mecta ¢ HaceneHue nog 800 xutenu ce ocurypssat gpyrn opmMm Ha
obcnyxBaHe, rapaHTUpaLLM U3BbPLUBAHE HA YHMBEPCAnHaTa MoLeHcka ycnyra.

Un. 4. B cpok 30 gHm npeam OTKpMBaHE Ha noLleHcka cnyxba, onepaTtopbT CbC 3agbiKeHne
3a U3BbpLLBaHe Ha yHMBepCcalriHaTa noweHCcka ycnyra npegcraBsa MOTUBUPAHO NpeanoXXeHne 3a
opobpssaHe Ha KomucuaTa 3a perynvpaHe Ha cbobLleHuaTa, CbabpKaLlo:

1. NPOrHO3HU AaHHW 3a MHAHCOB pe3ynTarT, Tpadguk, NPMXoan 1 pasxoau;
2. pelLeHVe Ha pbKOBOAHWSA OpraH Ha oneparopa.

Paspgen Il
3aKkpuBaHe Ha MOLLEeHCKMU Cryxou

Yn. 5. MNoweHckn cnyx6u moraT Aa 6baaTt 3akpyuBaHu crnef cbrnacyBaHe oT Komucusita 3a
perynvpaHe Ha cboOLLeHuATa.

Un. 6. (1) B cpok 30 gHn npeam 3akprBaHe Ha MoLleHcka cryba, onepaTopbT CbC
3adbIPKeHne 3a 3BbPLUBAHE Ha yHMBepcanHaTa noweHcka ycnyra npeacrass MOTUBMPAHO
npeanoxexHve Ha KomucusaTta 3a perynupaHe Ha cboOLleHUsiTa, CbabpXKaLLo:

1. 6pon obcnyxBaHO HaceneHwue;

2. paHHM 3a UHAHCOB pe3ynTaT, pasmep Ha NPMXOAM U pa3xoau OoT AeNHOCTTa Ha
noLueHckaTa cnyx6a no npefocTaBsiHe Ha ycnyrata — 3a Tpy CbNOCTaBUMK Nepuoaa;

3. aHanu3 Ha Tpaduka No BMOOBE YCNyrn — 3a TpU CbNOCTaBMMU NEPUOAA;

4. pelueHne Ha PbKOBOAHUS OpraH Ha onepartopa;

5. anTepHaTuBHa opma 3a 0bCnyXBaHe Ha HaceneHNeTo cref 3akpMBaHe Ha MoLleHckaTa
cnyx6a, rapaHTvpalla U3BbpLUBaHe Ha yHYBepcanHaTa noLeHcka ycnyra.

(2) B cpok eanH mMecel, OT nonyyYaBaHe Ha npeanoxeHueTo no an. 1 Komucusara 3a
perynupaHe Ha cbobLleHusaTa ce Npon3Hacs ¢ peLueHne.
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Un. 7. (1) MoweHckn cnyxbun B HaceneHn mecrta ¢ HaceneHue nog 800 utenu moraT Aga
ObOaT 3akpuBaHW crned NMCMEHO yBedOMIeHue, u3npateHo Ao Komucusata 3a perynvpaHe Ha
CcbobLLEeHNsITa B CPOK He MO-KbCHO OT eAuH Mecel, Npeaun gaTtarta Ha npoMsiHaTa.

(2) B yBegomneHueto no an. 1 ce cbAabpxa WHMOPMaUWUS 3a HauMHa, MO KOWTO e ce
rapaHTpa U3BbpLUBAHETO Ha YHMBEpPCanHaTa MoLLeHcKa ycryra.

(3) B cpoka no an. 1 KomucusAta 3a perynupaHe Ha cboOLieHUsATa MOxe [da daje
3a0b/DKUTENHN  YyKa3aHWs Ha MOLWEHCKUS oOnepaTop CbC 3adbiDKEHWE 3a M3BbpLUBaHE Ha
yHMBEpCcanHaTta noLeHcKa ycnyra ¢ ornef rapaHTupaHe Ha U3BbpLUBaHETO Ha Ta3u ycryra.

Pasgen IV
MoweHCKU KyTUN

Yn. 8. (1) MNMoweHcknTe KyTuUM Aa ce NOCTaBAT Ha BUOHW U OOLLECTBEHM OOCTBIMHN MeCTa,
KaTo:

1. B HaceneHo MsAcTo ¢ HaceneHne go 2000 xuTtenu TpabBa ga MMa NoHe egHa NoLeHcka
KyTUSI.

2. B HaceneHun mecta ¢ HaceneHue ot 2000 go 10 000 xuTtenu Tpabsa ga Mma no egHa
noweHcka Kytna Ha scekn 2000 xutenu.

3. B HaceneHu MecTa ¢ HaceneHue ot 10 000 go 50 000 xwutenn TpsibBa Aa uma no eaHa
noteHcka Kytusa Ha sceku 3000 xutenu.

4. B HaceneHu mecTa ¢ HaceneHune Haa 50 000 »xuTenu TpssibBa ga MMa NoHe No eaHa
noteHcka Kytusa Ha scekun 5000 xutenu.

(2) Bbpxy Bcsika nowyeHcka Kytus TpsbBa ga uma cnegHaTta nHdopmaums:
1. MOLLEHCKM KOf;

2. HOMep Ha noLleHcKaTa KyTus;

3. yac Ha cbbMpaHe Ha NoLEeHCKUTE NpPaTKu.

MpexoaHn 1 3aKniYUTENHN pasnopenbu

§ 1. Hactoawute HopmaTtusm 3a onpegensiHe rbctoTata Ha TOYKUTE 3a AOCTbN A0
noLLieHCKaTa Mpexa Ha MOLLEHCKUSA onepaTop CbC 3a4blMKEHNE 3a M3BbPLUBAHE HA YHMBEpCanHaTa
NoLLIEHCKa YCnyra, Taka Yye 4a CbOTBETCTBAT MO OPON U MbCTOTa Ha HYXXAUTE Ha noTpebuTtenuTe ce
npuemat Ha OCHoBaHue yn. 15, an. 1, T. 12 ot 3akoHa 3a NOLLEeHCKUTE YCRyri.

§ 2. C te3n HopmaTuem ce oTMeHAT HopmaTmBm 3a onpeaensHe rb.ctotata Ha MecraTta 3a
AOCTBbMN A0 NOLLEeHcKaTa Mpexa Ha MOLLEHCKUS onepaTop CbC 3aAblMKeHNe 3a N3BbpLUBaHe Ha
YHMBepcarnHaTa MoLLeHcKa ycryra, Taka Ye Aa CboTBEeTCTBaT Mo Opov U MbCTOTAa Ha HYyXXauTe Ha
notpedutenute, npuetn c PewieHne Ha KPC Ne 1192 ot 27.10.2010 r., o6H. B, 6p. 94 ot 30
HoemBpu 2010 T.

§ 3. HactosawmTte HopmaTtneu 3a onpeaensiHe rbctotarta Ha TOUKUTE 3a AOCTbM A0
noLLieHCKaTa Mpexa Ha MOLLLEHCKMS OnepaTop CbC 3agb/PKEHNE 3a M3BbPLUBAHE HA YHMBEpCanHaTa
MoLLEHCKa ycnyra, Taka 4e Aa CbOTBETCTBAT MO OPON U MbCTOTa Ha HYXXAUTE Ha noTpebutenuTe
BNM3aT B CMna OT gaTtaTta Ha obHapoABaHeTO UM B [l bp)xaBeH BECTHUK.
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HopmaTuBmM 3a kauecTBO Ha yHMBepcarnHaTa nolleHcKa ycnyra u epukacHocTTa Ha
obcnyxBaHe

Pazgen |
OOLWKM nonoxeHns

Un. 1. Te3an HopmaTuBM Ce WU3rOTBAT Ha oOcHoBaHue un.15, an.1, 1. 7 or 3akoHa 3a
noweHckuTe yenyrm (3M1Y) n ce oTHacaT go:

1. Bpeme 3a npeHacsiHe OT Kpan 40 KpaW Ha NOLLEHCKM NpaTKn U NOLLEHCKN KOmneTy;

2. PegoBHOCT Ha cbbupaHe 1 OoCTaBsHE Ha MOLLEHCKN NPaTK/ U NOLLEHCKN KONeTw;

3. Bpewme 3a n3BbpLUBaHe Ha yHMBepcarnHaTa MoLLeHcKa yCryra;

4. CpokoBe 3a 06paboTBaHe Ha peknamMaLmu.

Yn. 2. (1) Komncuara 3a perynmpaHe Ha CboOLLEeHMATa OCUTYPSIBa €XXEro4HO U3BBbPLLBAHE Ha
N3MepBaHETO Ha M3MbIIHEHNETO HA HOPMATMBUTE 3a KaYeCTBO Ha yHMBeEpcarnHaTta MnoLeHcka ycrnyra
N ecomkacHocTTa Ha obcrnyxBaHe OT He3aBMCMMa OpraHu3aumnsa cbobpasHo AencTBawmTe GbArapckm
N eBPONENCKN CTaHgapTy.

(2) KomucuaTta 3a perynupaHe Ha CboOLWEeHVsTa M3BbPLUBA FOAWWIHO OTYMTaHE Ha
M3NbITHEHWETO HA HOpMAaTMBMTE Bb3 OCHOBA Ha pe3yntaTuTe OT naMepsaHeTo no an. 1.

Paspen Il
HopmaTtuBmu 3a KauecTBO NO OTHOLLEHUE HA BpeMeTO 3a NpeHacsAHe OT Kpawu A0 Kpan Ha
MOLEeHCKHN NPAaTKN U NOLWEHCKU KoJleTn

Un. 3. HopmaTtuBu 3a kayecTBO MO OTHOLUEHME HA BPEMETO 3a MpeHacsiHe Ha BbTPEeLUHU
HenpenopbYaHu MOLLEHCKW NpaTku ¢ NPeAUMCTBO.

Bpeme 3a npeHacsiHe OT Kpau HopmaTtuBu 3a kKauecTBO Ha
0O Kpan ycnyraTta
[+1 He no-manko oT 80 % oT noLeHckuTe
npaTku
[1+2 He no-manko oT 95 % oT noleHckuTe
npaTku

Un. 4. HopmaTtmemM 3a Ka4yeCTBO MO OTHOLLUEHWE Ha BPEeMEeTO 3a MnpeHacsiHe Ha BbTPEeLUHU
HenpenopbyaHu NoLEeHCKM NpaTtkn 6e3 NpeaMMCcTBO.

Bpeme 3a npeHacsiHe OT Kpau HopmaTtuBwm 3a kayecTBO Ha
0O Kpan ycnyraTta
[+2 He no-manko oT 80 % oT noLueHckuTe
npaTku
[+3 He no-manko oT 95 % oT nolieHckuTe
npaTku

Un. 5. 3a Bpeme 3a npeHacsiHe OT kpaw A0 Kpaw Ha BbTPELUHW HenpenopbyaHu MOLLEHCKM
npaTkM ce cuuTa BpPeMeTo 3a npeHacsHe OT MSACTOTO 3a AOCTbM, KbAETO MoleHckaTa npaTtka e
nodageHa, Ao AOCTaBAHETO W Ha agpeca Ha rmonyyarens.

Yn. 6. HOpMaTI/lBI/I 3a Ka4yecTBO MO OTHOLIeHWe Ha BpPEeMeTOo 3a MNnpeHacdAHe Ha BbTPELLHU
KONETHU NpaTKun.

Bpewme 3a npeHacsiHe OT Kpau HopmatuBu 3a KayecTBO Ha
OO Kpaun ycnyrarta
[+1 He no-manko ot 80% oOT KoneTHuTe
npaTku
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Bpeme 3a npeHacsiHe OT Kpau HopmaTtuBu 3a kKa4ecTBO Ha
0O Kpan ycnyrarta
[1+2 He no-manko ot 95% oT koneTHUTe
npaTku

1. 3a Bpeme 3a npeHacsiHe OT Kpaill OO0 Kpail Ha BBLTPELUHW KOMETHWM MpaTku ce cuuTa
BPEMETO 3a MpeHacsiHe OT MSICTOTO 3a [OCTbM, KbAETO KoneTHaTa npatka e nodajeHa, Ao
[JOCTaBsiHETO Ha MokaHa 3a NnosflydaBaHe Ha agpeca Ha nornydvatens.

Un. 7. HopmaTnBM 3a Ka4eCTBO MO OTHOLLEHUE Ha BPEMETO 3a NpeHacsiHe Ha MeXayHapoaHM
HernpenopbYaHu NOLLEHCKM NpaTkv C NPeauMCcTBO 1 6e3 NpeauMcTBO.

1. MexxgyHapoaHu HenpenopbyaHu NOLEHCKM NpaTkun ¢ npeanmcTeo oT EBpona:

Bpeme 3a npeHacsiHe HopmatuBu 3a Ka4ecTBO Ha
OT Kpau Ao Kpaw ycnyraTta
[0+3 He no-manko ot 85% OT nowleHckute
npaTku
0+5 He no-manko ot 97% OT noLleHckute
npaTku

3. Me>|<,1:|,yHapop,H|/1 Henpenopb4aHu NOLEeHCKN NpaTKn 6e3 npeanmMmcTBo OT EBpona:

Bpeme 3a npeHacsiHe HopmatuBM 3a Ka4ecTBO Ha
OT Kpaw A0 Kpaun ycnyrarta
[+5 He no-manko oT 80% oT noLueHckuTe
npaTku
[+7 He no-manko oT 95% oT noLueHckuTe
npaTku

Paspen lli
HopmatuBM 3a KayecTBO MO OTHOLUEHME pPeAOBHOCTTa Ha cbOMpaHe M AocTaBsAHe Ha

MOLUEeHCKN NPaTKN U NOLWEeHCKU KorneTu

Yn. 8. HOpMaTI/IBI/l 3a Ka4yeCTBO MO OTHOLWEeHMe peanoBHOCTTA Ha c1>6MpaHe Ha MOLUEeHCKAN
NpPaTKn N NOLLEHCKN KONEeTH.

Bpon
EECAIEHE OHuU oT cegmMuuaTta cbOupaHus

MSICTO P

Ha AeH
Codbusi OT NOHeAENHNK OO NeTbK 2
Codhuns cbboTa u Hegens 1
C PCL, OT NoHeAenHuK Ao cbboTa 1
bes PCL| OT NOHEAENTHUK 0O NeTbK 1

Babenexka: PCL, — pa3aMeHHO-COPTMPOBBYEH LIEHTBLP
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Yn. 9. HopmaTtuem 3a Ka4yecTBO MO OTHOLUEHWE PefoBHOCTTa Ha AOCTaBsHE Ha MOLLEHCKU
NpaTKu N NOLLEHCKN KOSETMW.

EECAIEHE IOHun oT cegmuuaTa il
MACTO aMULL AOCTaBKu
Ha geH
Codous OT NOoHedenHWK o cuboTa 2
C PCL, OT NOoHeaenHuK Ao cbboTa 1
oe3 PCLJ OT NOHeAeNHUK Ao NeTbK 1

YUn. 10. MocoyeHuaT no 4n. 7 6pon cbbupaHus Ha AeH W MOCOYEHUAT no un. 8 6pomn
JOCTaBKM Ha [EH He ce OTHACAT 3a HacerneHu Mecta U CenuwiHu obpasyBaHus, Hamupalim ce B
TPYAHOOOCTBMHM panoHn, cbrnacHo yun. 33, an. 1, T. 2 n npu obcroaTencreata no yn. 12, an. 2 ot
3ny.

Paspen IV
HopmatuB 3a Ka4ecTBO NoO OTHOLLUEHUE Ha BPeMeTO 3a U3BbpLIBaHE Ha YHMBepcasrHaTta
noLueHcKa ycnyra

Un. 11. lMoweHcKnaT onepaTop CbC 3aAb/PKeHMe 3a M3BbpLIBaHE Ha YyHUBepcanHaTa
MOLLEHCKa ycryra e 3agbihKeH 4a NPUIIoXN OpraHvM3aumoHHN MepKn 3a MUHMMU3NPaHE Ha BPEMETO
3a U3BbpLUBaHE Ha yHMBEpCcanHaTta noLeHcka ycnyra 3a Bceku notpedbuten go 15 muHytw.

PaspenV
HopmatuBum 3a kKayecTBO NO OTHOLIEHME Ha CpoKoBeTe 3a oObOpabGoTBaHe Ha
peknamauuu

Un. 12. CpokoBe 3a 06paboTBaHe Ha peknamMaumn 3a BbTPELLHN U MeXOyHapoaHMW MOLLEHCKM
ycnyru.

HopmatuBeH cpok 3a o6paboTBaHe Ha HopmaTtuBu 3a kayecTBO Ha
peknamauuure ycnyrarta
He no-manko ot 90% ot
30 gHM 32 BbTPELLHM MOLLLEHCKM YCITyTn
peknamauunte
90 OHU 3a MeXayHapOaHMW NOLLEHCKU He no-manko ot 90% ot
ycnyru peknamauunte

OdonbnHutenHu pasnopenom

§ 1. o cmMucbna Ha Te3an HopMaTuBMU:

1. °d + n” — BpemMe 3a npeHacsiHe OT kpawn OO0 kpaw, kbaeTo [ e gatata Ha nogasaHe, a n -
6pOF|T Ha paGOTHI/ITe OHWU, KOUTO U3TUYHAT MeXay Aatata Ha nogaBaHe U Ta3n Ha noliydyaBaHe.

2. “[lama Ha nodasaHe” - AEHAT Ha NoJaBaHe Ha NoLLEHCKaTa npaTka Uy NOLLEHCKNS KOmeT,
aKko nogaBaHeTo Ce e CbCToANo Npean NocrneaHoOTo CbOMpaHe, NOCOYEeHO 3a CbOTBETHOTO MSACTO 3a
poctbn. Korato nogaBaHeTo ce e CbCTOANO cried TO3u KpaeH vac, 3a gaTa Ha nogasaHe ce cuuTa
fararta Ha [eHs Ha cneaBalloTo cboupaHe.

§ 2. HopmaTBuTE 3a Ka4yecTBO Ha yHMBepcanHaTa MoLLleHCcKa ycnyra u edukacHocTTa Ha
obcnykBaHe MoraT ga Obaar M3MeHsHM No uHuumatveBa Ha Komucusita 3a perynvpaHe Ha
CbOOLLIeHUsATA.
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MpexoaHu u 3aKNOYUTENHMU pasnopeadu

§ 3. Tean HopmaTuBM Ce npunaraTt No OTHOLLUEHWE Ha YHUBEpcanHaTta MoLleHcKa ycryra,
N3BBbPLLUBaAHA OT MOLLEHCKNSI OnepaTop CbC 3aabiKEHME 3a U3BBbPLLBAHE Ha YHMBEpCcarHa noLleHcka
ycnyra.

§ 4. C Te3n HopmMaTuBM Ce OTMEHAT HopmaTmBM 3a KayeCTBO Ha yHMBepcarnHaTa noLeHcka
ycnyra u ecpmkacHocTTa Ha obcnyxeaHe, npuetn ¢ peweHme Ha KPC Ne 806 ot 29.07.2010 r., o6H.

OB. 6p.64 ot 17 Asryct 2010 T.
§ 5. HopmaTmBuMTE 3a Ka4yecTBO Ha YHMBepcanHaTa MoLleHcKa ycnyra u eduKacHoCTTa Ha

o6cny>|<BaHe Bnn3aT B Cu1J1a OT AaTtaTta Ha 06HapOD,BaHeTO “M B ,,,D,'bp)KaBeH BECTHUK”.
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