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HopmatuBwm 3a onpepensiHe rbcToTata Ha MecTaTa 3a AOCTbN A0 NoLweHcKaTa Mpexa
Ha NOLLEHCKUA onepaTop CbC 3aAbIPKeHUe 3a U3BbpLUBaHE Ha yHUBepcariHaTa noLleHcka
ycnyra, Taka 4ye fa CbOTBeTCTBAaT Mo 6pOoN U NMbCTOTa Ha HYXXAUTe Ha noTpebutenurte

Touka 1. MecTa 3a goctbn

1.1. MsicTo 3a JOCTbN [0 MollleHcKaTa Mpexa e nolleHcka cnyxba Ha onepaTopa, KbAeTo
nogaTenuTe npenaBaT M onepaTopbT MNpMemMa MOLLEHCKUTE NPaTKU, KaKTO WM MOLLEHCKA KyTUU U
ApYyrM ycTpoWcTBa 3a OO6LLEeCTBEHO MoN3BaHe, MOCTABEHM Ha O6LLIEeCTBEHO MSACTO WNn B
rnoMeLLIeHNATa Ha NoLLEHCKNSA onepaTop.

Touka 2. OCHOBHM NOMOXEeHUs

2.1. Bcuukn notpebutenu Ha yHMBepcanHaTta noweHcka ycnyra Tpsbsa ga 6baar
paBHOMOCTaBEHW NMPK NON3BaHe Ha chbluaTa.

2.2. BpoAT n pasnonoxeHneTo (rbctoTaTta) Ha MecTaTta 3a [OocTbn Tpsbea ga ortuuTar
HY>XOUTe Ha noTpebuTtenure.

Touka 3. OTKpuBaHe Ha NOLLEHCKU CIYXO6Mm
3.1. MNoweHckn cnyxbu ce OTKpMBAaT, KakTo crefBa:

3.2.1. B HaceneHun mecTa ¢ HaceneHue Hag 800 xutenu;
3.2.2. B HaceneHn mecTta ¢ HaceneHune nog 800 xxutenun ce ocurypssaT gpyrm popmm
Ha obcnyxBaHe, rapaHTMpaLLy N3BbPLUBAHE HA YHUBEpPCanHaTta noLeHcka ycnyra.

3.2. B cpok 30 gHu npegn oTKpMBaHe Ha MOLLiEHCKa crnyxba, onepaTtopbT CbC 3a4bIDKEHNE
3a M3BbPLUBAHE Ha yHMBepcarnHaTta MoLleHCKa ycrnyra npeactaBs npeanoXeHue 3a cbhrnacyBaHe
Ha Komucusita 3a perynupaHe Ha CboOLeHNATa, CbabpKaLLo:

3.2.1. moTuBMY,;
3.2.2. NporHo3HM gaHHW 3a OUHAHCOB pe3ynTaT, Tpaduk, NPUXoam 1 pasxoau;
3.2.3. pelueHne Ha pbKOBOAHMSA OpraH Ha oneparopa.

Touka 4. 3akpuBaHe Ha MOLUEHCKU CIyXou

4.1. MoweHckn cnyxbu moraT ga 6baaT 3akpuBaHu crieq cbrnacysaHe ot Komucusita 3a
perynvpaHe Ha cboOLleHuaTa.

4.2. B cpok 30 gHM Npean 3akpuBaHe Ha MOLLEHCKa Cryx0a, onepaTopbT CbC 3a4bIIKEHNE
3a uU3BbpLUBaHe Ha yHMBepcarHaTa MoLweHcka ycryra npeacrass npegnoxeHne Ha Komvcusara 3a
perynvpaHe Ha CboOLeHnATa, CbObpPXaLlo:

4.2.1. MmOTMBY;

4.2.2. gaHHM 3a (bMHAHCOB pe3ynTaT, pasmep Ha NPUXoanm U pasxoam OT AeNHOCTTa Ha
noweHckaTa cnyxba — 3a TpM CbNOCTaBMMU NEPUOAA;

4.2.3. aHanu3 Ha Tpadmka No BUAOBE YCNyrn — 3a Tpy CbNOCTaBUMU NEPUOAA;

4.2.4. pelueHne Ha pbKOBOAHMWS OpraH Ha oneparopa;

4.2.5. anTepHaTuBHa opMa 3a obcnyxBaHe Ha HaceneHWeTo Cred 3akpuBaHe Ha
noLueHckaTa cnyx6a, rapaHTMpalla U3BbpLUBaHe Ha yHUBepcanHaTa noweHcka ycnyra.

Touka 5. MNoweHckn KyTUn

5.1. lMoweHcknte KyTun ga ce nocrtaBAat npegMMHO Ha MecCTa, KOUTO Ce nocewjaBat oOT
Xutenmte Ha HacereHoTo MACTO (MeCTa Ha ecTeCTBeHa KOHUEHTpaunAa Ha )KVITe.I'IVITe).

5.2. MNoweHcknTe KyTnM Aa ce NOCTaBAT Ha BUOAHU U O6LLLECTBEHM OOCTBLMNHN MecTa.

5.3. B HaceneHo wmsicto ¢ HaceneHue go 2000 >xutenu TpsibBa ga MMa MNoHe edHa
MOLLIEHCKA KyTUSl.

5.4. B HaceneHu mecTa ¢ HaceneHue ot 2000 go 10 000 xutenun Tpabea ga uma no egHa
noweHcka Kytus Ha Bcekn 2000 xutenu.

5.5. B HaceneHu mecTa ¢ HaceneHue ot 10 000 go 50 000 utenn TpsabBa ga uma no egHa
noLeHcka Kytna Ha Bcekn 3000 xutenu.
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5.6. B HaceneHn mecTa ¢ Hacenenune Hag 50 000 >xuTtenu TpsbBa Aa umMa NMoHe no egHa
noweHcka Kytnsa Ha Bcekn 5000 xutenm.

Touka 6. UHdopmaLmoHeH AOCTHLN [0 YHMBepcasriHaTa NoLweHcKa ycnyra

6.1. Bbpxy BCsika nowleHcka Kytusa Tpsbsa Aa uma cnegHata nHpopmauus:
a) MNOLLLEHCKM Kof;
6) HOMep Ha MoLeHcKaTa KyTus;
B) yac Ha cbbupaHe Ha NOLLEHCKNTE MpaTKu.

6.2.MHpopmaumns 3a paboTHOTO Bpeme Ha nouweHckaTa cnyxba, npe3 KoeTo ce
npefocTaBs yHMBepcarnHaTta MoLeHCcKa ycnyra, crefpa ga 6bae noctaBeHa Ha BUOHO MSACTO 3a
rpaXkgaHUTe Ha BXOA4A Ha MolLeHcKaTa CTaHUMs M Ha CbOTBETHUTE paboTHM MecTa.

6.3. KoraTto yHuBepcanHaTa noLleHCcKa ycrnyra ce npeaoctaBs 4ypes gpyra ¢dopma Ha
obcnyxBaHe, onepaTopbT MHGOpMUpa NoTpebuTtenuTe 3a rpaduka n/mnn paboTHOTO Bpeme Mo
NOAXOASILL, HAYUH.

6.4. OnepaTopbT CbC 3agbiKEHNE 3a M3BBbPLUBAHE HAa yHMBEpCanHaTa MoLleHcKka ycryra
ocurypsisa MH(POPMAaLMOHHO rMLIEe BbB BCUYKM MO-TONIEMM MOLLEHCKM CNyXOu B cTpaHaTa, KOUTO
npeaocTaBaAT cnegHaTta MHopmaums:

a) obLm ycnoBusi Ha JoroBopa ¢ NOTpeduTenmTe Ha NOLLEHCKN YCNyry;
0) ueHn Ha yHBepcanHaTa MnoLLeHCcKa ycnyra;
B) CPOKOBE 3a JOCTaBSAHE Ha MOLLEHCKUTE NPaTKW.

6.5. OcTaHannTe NOLLEHCKN Cryx0u, B KOUTO HAMA WHGOPMALMOHHO ruwe, TpsabBa aa
pasnonaraTt C ropeuuTMpaHnTe OOKYMEHTU U MHopMauus, KouTo Aa Obaat npenocTtaBsHU Mpu
rnovckeaHe Ha notpebutenute. Ha BngHo Macto ga 6bae nocraBeHo cbobLleHMe, Ye CbLunuTe ca
Ha pa3nonoXeHne Ha noTpedbuTtenuTe.

HonbnHuTenHa pasnopeno6a
§ 1. No cmucbna Ha Te3n HopmaTueK:

»IoLeHcKa cnyx6a” e cTaynmoHapHa unm MobunHa noLeHcka CTaHUuS.

MpexoAHu u 3aKknNUYUTENHK pasnopendu

§ 2. Hactoawute HopmatveBm 3a onpepensiHe rbctoTata Ha MecTaTa 3a [OCTbN A0
noLLeHcKaTa MpeXa Ha NOLLEHCKNA onepaTop CbC 3aAbIPKEHUE 3a 3BbPLUBAHE Ha YyHMBepcanHara
rnoLleHcKa ycryra, Taka Ye 4a CboTBeTCTBaT No 6poK M rbCTOTa Ha HYXAuTe Ha noTpebutenute ce
npuemat Ha OcHoBaHue 4n. 15, an. 1, 1. 12 ot 3akoHa 3a NOLEHCKUTE YCIyTu.

§ 3. C te3n Hopmatumeu ce oTMeHST HopmaTuBm 3a onpeaensHe rbctotaTa Ha MecTarta 3a
OOCTbN [0 MOLLEHCKM MPEXW, NpefHasHavyeHn 3a npefocTaBsHe Ha yHMBepcanHaTa MoLeHcKa
ycnyra, Taka 4ye ga CbOTBETCTBAaT MO Opoi M MbCTOTa Ha HyXXOUTe Ha notpebuTtenuTe, npueTn ¢
PeweHnne Ha KPC Ne 703 ot 26.06.2003 r. n gonbnHeHn ¢ PeweHne Ha KPC Ne 1614 ot
25.08.2005 .

§ 4. Hactoswwute Hopmatuem 3a onpegensHe rbcrotaTa Ha MmecTata 3a AOCTbN A0
noLLeHcKaTa Mpexa Ha MOLLEHCKUSA onepaTop CbC 3agblKeHne 3a 3BbPLUBAHE Ha yHMBepcanHaTa
MoLLeHcKa ycnyra, Taka Yye ga CcbOoTBeTCTBaT No B6pon M rbCcToTa Ha HyXauTe Ha notpebutenute
BMM3aT B curia OT gatata Ha obHapoaBaHeTo 1M B [IbpKaBeH BECTHUK.



