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Le nouveau systeme d'information de la
" Commission de Régulation des Communications
'+ pour des services administratifs electroniques —
N possibilités et avantages
pour les entreprises et les citoyens

AN N AN AN

COMMISSION DE REGULATION DES COMMUNICATIONS

/Il' ﬂ\&\\\\\
A\ % N
YA
N\



EBponeickn cbio3 OlAK. Exkcneptv B gercTene Eeponeitckm coumnaneH doHg

MHeecTMUKMKM B XOpaTa
N T T

Le projet
,Le dévelopement du systeme d'information «Licences et
registres» en relation avec I'élaboration de logiciel pour les
activités de notification, d'enregistrement ou d'octroi de
licences ou de permis, visant la fourniture de complexes
services administratifs électroniques aux citoyens et aux
entreprises ”
Programme Opeérationnel: “Capacité Administrative” (OPAC).
Sous-priorité: 3.1 "Amelioration de la Qualité des services
fournis aux citoyens et aux entreprises, y compris le
développement de la gouvernance électronique ».
Axe prioritaire: lll. « Bon service administratif et
> developpement de la gouvernance électronique»
Financement: Fonds Social Europeen de I'UE.
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/ / RENSEIGNEMENTS SUR LE PROJET
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Budget du Projet : 741 588 BGN
Durée du Projet : 24 mois
Fin du Projet: Juin 2011

Les groupes cibles:

» Citoyens;

» Associations professionnelles;

» D'autres administrations;

» Commission de Régulation des Communications;

> Entreprises fournissant des communications électroniques, des
services postaux et des services de certification électronique.
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RESULTATS DU PROJET
[ N/

Résultats attendus:

> Ameélioration de |'efficacité des travaux dans la Commission de
Régulation des Communications;

» Fourniture de complexes services administratifs aux citoyens

et aux entreprises en conformité avec les exigences de la Loi
relative a la gouvernance électronique;

» Ameéelioration de la qualité des services et la réduction du temps
de leur execution.
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> Elaboration du modele du systeme d'information en relation
avec les processus;

> Elaboration des spécifications techniques; Conception de la
base de données;

> Installation du logiciel de base (systeme d'exploitation, base de
données);

> Elaboration, mise en ceuvre et maintenance du systeme
d'information.
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AVANTAGES DU PROJET
ERAVANVRN

» introduction du premier systeme d’information pour la fourniture
de 39 services administratifs en ligne par un régulateur du secteur —
CRC,;

» économie des ressources budgétaires - le systeme est
entierement finance par le programme OPAC de I'UE;

» CRC devient le premier régulateur qui prendra part dans le
gouvernement électronique avec ['administration d'un tel grand
nombre de services en ligne.
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POUVOIRS DE CRC

CRC fournit des services administratifs électroniques en
conformité avec ses pouvoirs dans le cadre des lois suivantes:

> Loi relative aux communications électroniques (LCE);

> Lol relative aux services postaux (LSP);

> Loirelative au document électronique et a la signature
numerique (LDESN).
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Volume des services administratifs fournis par le CRC dans la
période 2008-2009
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» demandes soumises pour l'iniitiation de la procédure de
fourniture du service administratif en conformité avec les 3 lois;
> les documents etablis par CRC comme autorisations
d'utilisation des fréquences et des numeros, certificats
d'opérateur des services d'amateur, licences des postes, etc.

Pendant la période on observe:

» doublement du nombre de demandes pour |I'ouverture des

services administratifs pour un an;

» augmentation des documents relatifs aux modifications et

ajouts a l'autorisation;

» changement dans le cadre législatif a augmente le nombre de
otifications de plus de 2 fois.
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Les services administratifs en ligne
conformément a la Loi relative aux communications électroniques :
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Notifications

Modification des données administratives des autorisations
d’utilisation de fréquences et de numéros

Radioamateurs

N AN S Ny
NSRS ] \
NSNS Ry

N

COMMISSION DE REGULATION DES COMMUNICATIONS



/

&

N\

N
A VRLLRNRRERY

EBponeickn cbio3

NV

%

9
o

\

\ A\

T M~

SV

OlAK. Exkcneptv B gercTene

Service administratif en ligne
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conformément a la Loi relative au document électronique et a la

» Enregistrement des fournisseurs de services de certification
électronique
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Service administratif en ligne

conformément a la Loi relative aux services postaux (LSP): :
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V Systeme d’information “Licences et registres”
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Licences et registres
Site accessible au public Systéme interne (accessible
http://www.crc.bg/ au personnel de la CRC)
)
Portail «Services Administratifs en ligne »
(acces via certificat électronique qualifié)
J
4 N
X Guide d'’utilisation du Portalil
«Services Administratifs en ligne»
\, J
> Registres publics ]
N
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K Portail «Services Administratifs en ligne »
-~ + . . ., (accesviacertificat électronique qualifie)
Espace personnel

[ Acces aux Services Administratifs en ligne ]
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Préparation et validation [ Paiement ] [ Simulateur ]

K des documents électronique tarifaire
\_ )
a4 Y N
Soumission des
documents
g )
Acces au dossier personnel

Renseignements sur 1) les démarches de I'entreprise auprés de la Commission
2) les resultats de ces démarches
3) Suivi des demandes en cours d'exécution
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, v _— — | (accesyvia certificat numérique qualifié)

[ Préparation et validation des documents
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erreurs dans

les données

Saisie des données administratives

Saisie des données techniques
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Ajout de documents obligatoires documents

oubliés
Erreur validation ?

Soumission des documents
(applet pour signature électronique)
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Accuse de reception
Accuseé d’enregistrement
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g Portail: Paiement électronique et calculatrice tarifaire
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Paiements électroniques

» realisé via une interface directement en liaison avec les
Systemes de Paiements. L’ accuseé du paiement est enregistré
dans le systeme d’information;

Simulateur tarifaire

» Permettant de calculer les redevances dues;

» Fonctionnalité pour mise a jour des regles de calcul en fonction
des tarifs actuels de CRC.
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Registres publics du nouveau systeme — avantages
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> interface appropriée pour la recherche multi-criteres des
données;
> sélection de données selon des criteres choisis;

> outils de synchronisation automatique des donnéees dans les
regstres publics avec celles des registres internes :

-aune période déterminée;
- alademande d'un utilisateur autorisé du systeme.
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Systeme d’ mformatlon “Licences et registres”

Systeme interne

Module opérationnel — fonctions:
> Traitement et control des documents électroniques;
» Traitements des demandes et des notifications au respect des exigences
administratives, techniques et financieres ;
» Maintenance des registres internes de données;
> Mise a jour des registres publics;
> Maintenances des données historiques des entreprises et personnes

§ physiques;
> Importatation des donnees ;
Administration du systeme o
Rapports et analyses statistiques

> Gestion des rdles et des profiles;
» Gestion des messages;

» Archivage des documents électroniques; Communications
» Audit de données et transactions;
» Backup et de récupération.
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avec d’autres systemes
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Module opérationnel et registres internes — avantages:

enregistrements et traitement des documents électroniques et
papier;

fonctionnalité de controle et de vérification des données des
documents électroniques et papier;

génération de documents comme licences, autorisations,
certficats, etc.;

Mise a jour le dossier personnel de I’entreprise;
maintenance des registres publics:

des entreprises ayant des autorisations d’utilisation de
fréqguences et de numeéros, des licences des services postaux

b) des prestataires de services de certification.
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» gain de temps et flexibilité accrue: réeduction des déplacements

des particuliers jusqu’a l’administration, limitation de la
consommation de papier,

» simplification et amélioration de la qualité des services
administratifs pour les entreprises et les citoyens;

> acces facile aux services administratifs offerts par la CRC;

> facilité d'utilisation des services;

» acces a l'information en temps réel.
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